(A:)J Alvdalens

Utbildningscentrum

Rutiner for hantering av klagomal

Styrelsen for Alvdalens Utbildningscentrum AB har vid sammantrade den 29 januari 2019
beslutat att anta denna skriftliga rutin.

Alvdalens Utbildningscentrum bedriver utbildningar pa gymnasial- och eftergymnasial niva
och &r man om att standigt utveckla och forbattra verksamheten.

Dialog och aterkoppling en del av skolutvecklingen

Varje elev har en mentor/klassforestdndare och utbildningarna har kursansvariga larare
vilka lagger grunden till en nara och god kommunikation samt att det i den dagliga
verksamheten ska vara enkelt att framfora synpunkter, funderingar och forslag.

Klagomal

Som ett ytterligare steg for att ge elever, foraldrar och andra maojlighet att fora fram direkta
klagomal finns denna skriftliga rutin. Mgjlighet att Iamna klagomal rérande
gymnasieutbildningen regleras i skollagen 4 kap. 8§.

Nar du har ett klagomal att framféra kan du anvanda denna blankett. Det skriftliga
klagomalet [amnas/skickas sedan till skolans expedition. Du kan alltid kontakta skolans
rektor om du har fragor eller behover hjdlp med blanketten.

Blanketten finns pa skolans hemsida och i pappersform pa skolans expedition.

Fylli blanketten med de klagomal som du har. Du kan gora det tillsammans med

ndgon personal pa skolan, t.ex. bitr. rektor eller rektor.

Lamna in blanketten pa skolans expedition eller till rektor/bitr. rektor.

4. Rektor ansvarar for att arendets utreds och att dtgarder ev. vidtas. Vid behov
kopplas elevhalsa eller annan instans in.

5. Anmalaren far ett svar inom tre veckor.
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Skolan arbetar med inkomna klagomal som en del av det systematiska kvalitetsarbetet.



Blankett for klagomal pa verksamheten vid Alvdalens Utbildningscentrum

Klagomalet géller féljande:
(ange person, utbildning och/eller annat samt en kortfattad beskrivning av det du vill framféra)

Datum Namn

Adress

Telefon

Skolans hantering

Mottaget av

Datum

Utredning - ifylles av mottagare/berérd personal. Beskriv kortfattat pa
vilket satt klagomalet utretts samt ev atgarder

Blanketten ldmnas/skickas till skolans expedition. Anmaélare som ldmnar namn och adress ska efter utredning
delges svar senast tre veckor efter ovan mottagningsdatum. Anmalan kan ocksa goras anonymt.
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